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یمیشود؟  OKR4چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

از  فراتر ی چیز موفق  کسبوکار  هر اصلی هدف

از برخی گاهی است. ی ور سودآ و درآمد کسب

را ی ور سودآ یا درآمد کسب نوپا، کسبوکارهای

که میگیرند  نظر  در خود  کسبوکار اصلی هدف

میتوانداشتباهمهلکیباشد.

اتلاف  از ی جلوگیر  بهمنظور  کسبوکار  هر واقع  در

اهداف تا دارد  نیاز خود،  تمرکز حفظ همچنین منابع،

خود آیندهی  مسیر تعیین برای شفافی و وشن ر

رهبر،  هر وظایف مهمترین  از یکی و باشد داشته

تعریفاهدافکوتاهمدتدستیافتنیاست.

افرادموفق،تعهدیبلندمدتبهاهدافحرفهای

دارندکهباعزمراسخآنهاراادامهدادهاند؛پس

نیاز  کسبوکار  در ی ور سودآ به دستیابی برای

بخشهای تمام برای شفافی اهداف تا است

در اهداف دیگر، بیان به شود. تعریف سازمان

که شوند تعریف باید سازمان گوناگون سطوح

دستیابی راستای  در خود نوبهی به آنها تمام

و بالاست سطح هدف چند یا یک به سازمان

ی«میتواندنتیجهیدستیابی ور درنهایت»سودآ

گرفتهشود. نظر بهایناهدافدر

مقدمه



یمیشود؟  OKR5چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

جملهیدنیسبیک،موسسومدیرعاملشرکت

باشد: توجه جالب میتواند زمینه این  در AES

ی ور »چنانکهنفسکشیدنبرایزندهماندنضر

نیز ی ور سودآ نیست، زندگی هدف ولی است

آن وجودی دلیل اما است لازم شرکت بقای برای

نیست«.

در ی ور سودآ مساله، شدن  وشنتر ر برای

برای بگیرید.  نظر  در نمونه یک را  کسبوکار

اهداف تا است  نیاز ی ور سودآ افزایش و ایجاد

مانند سازمان مختلف بخشهای برای مشخصی

وش زنجیرهتامین،تولیدمحصول،پشتیبانیوفر

نمونه برای  مسیر این ادامهی  در شود. تعریف

وشوابستهبهفعالیتهایبخشهای فرآیندفر

تولید کـیـفیـت،  ل کــنتر مانند سازمان  دیگر

و... انسانی منابع برندینگ، بـازاریابـی، محتـوا،

دستیابی برای میبینید که همانگونه است.

سیستمی نگاه یک با تا است  نیاز ی ور سودآ به

تعریف مختلف سطوح  در را اهداف سازمان، به

کنیم.

سازمان تا است  نیاز اهداف این تعریف  از پس

مسیرهایی خود،  کسبوکار ی استراتژ براساس

کند. مشخص اهداف این به دستیابی برای را

که شویم مطمین تا است لازم بعدی گام  در

اهداف،  از سازمان مختلف سطوح  در افراد تمام

راستای  در خود جایگاه و نقش همچنین

باشند. گاه آ اهداف این به سازمان دستیابی

اینزمینهمیتواندبهکمکما چارچوبOKRدر

بیاید.

Dennis Bakke.1

در واقع OKR  ابزاری است که با استفاده از آن می توانیم 

اهداف تیم ها و افراد مختلف سازمان در تمام سطوح 

را به اهداف سطح بالای سازمان مرتبط کنیم. 

۱
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هر  در و سازمان کجای  هر  در شما ترتیب این به

انتظار و  کار هدف که میدانید باشید که پستی

بازههایزمانیمختلفچیست. شمادر سازماناز

میزان میتوان OKR ی بهکارگیر با بهعلاوه

اهداف به مختلف تیمهای و سازمان دستیابی

واقع  در کرد. رصد کامل  بهطور را شده تعیین

انحراف جلوی بهخوبی میتوان OKR کمک با

اهدافسازمانرا مسیر فعالیتافرادوتیمهااز

گرفت.

در موفق استارتآپهای رشد به توجه با

آنهابهساختارهاوابزارهای سالهایاخیر،نیاز

طرف  از است. کرده پیدا افزایش  نیز مدیریتی

استتاایناستارتآپها میرسدنیاز بهنظر دیگر

نوپای اکوسیستم  یکدیگر دست  در دست

مفیدترین  از یکی ما،  بهنظر دهند. رشد را خود

اکوسیستم این اعضای که یهایی همکار

دادن  قرار باشند، داشته هم با میتوانند

با است.  یکدیگر  اختیار  در موفقشان تجربیات

شدیم  بهکار دست  نیز ما نکته، همین به توجه

و خارجی منابع  از ترکیبی براساس را سند این و

وانتولیدکردیم. آر ابر تجربیاتماندر

  OKR  ساختار تا است شده تلاش سند این  در

نمونههای همراه به آن ی پیادهساز شیوهی و

کاربردیمتنوعشرحدادهشود.



یمیشود؟  OKR7چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

استتابهشکلخلاصه پرداختنبهآن،بهتر یاست،پیشاز هدفگذار وکار باتوجهبهاینکهOKRیکساز

یآشناشویم. بامفهومهدفگذار

کسبوکار، ی استراتژ سازمان، اهداف مانند مختلف اصطلاحات  از ی بسیار با ی وز امر  کسبوکار فضای  در

سردرگمی موجب حدودی تا است ممکن که میشویم مواجه  دیگر مشابه موارد ی بسیار و OKR، KPI

با ترکیب  در حتا یا باشند هم مترادف یا داشته همپوشانی عبارات این  از برخی است ممکن بشود. ما

خلاصه  بهطور را موارد این  از یک  هر ادامه  در سردرگمی،  از ی جلوگیر  بهمنظور شوند. استفاده  یکدیگر

تعریفمیکنیم.

مفهوم هدف گذاری
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هدف

یمیکند. آیندهبرنامهریز جایگاه،مقصدیادستاوردهاییهستندکهسازمانبرایرسیدنبهآنهادر

ی استراتژ

یکهبرایرسیدنبههدفیااهدافخودانتخابمیکنیم. مسیر

)KPI(شاخصهایکلیدیکارایی

عبارت به است. چگونه زمان طول  در ما وی ر پیش وضعیت اینکه زیابی ار برای شاخصهایی

را خود سازمان عملکرد میتوانید شما آن  از استفاده با که هستند مهم دلیل این به KPIها  دیگر

یودرککنید. اندازهگیر

OKR

وشی ر به را خود اهداف مهمترین تا میدهند را امکان این شما به که است ی وکار ساز یا چارچوب

وشفافتنظیمورصدکنید. سازمانیافته،متمرکز
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کردید، مشخص را خود اهداف اینکه  از پس

به رسیدن برای ی برنامهریز که رسیده آن نوبت

بنابر ی برنامهریز این دهید. انجام را اهداف آن

بخشهای شامل میتواند مدیران ذهنیت

ی،فعالیتهای مختلفیمانندتعیینوظایفکار

ابزارهای وژهو...باشد.یکیاز ،تعریفپر موردنیاز

سازمان،OKRاستکه یدر مهمبرایهدفگذار

سازمان اهداف میتوانید شما آن  از استفاده با

خودوبهتبعآناهدافتیمهاوافرادرابههمراه

اهداف آن به دستیابی برای لازم کمّی معیارهای

مشخصکنید.

کامل بخشبعدبهطور OKRدر مفهوموعناصر

شرحدادهشدهاست.

 در واقع تفاوت اساسی بین اهداف و KPIها این است 

آن  به  می خواهید  شما  که  است  چیزی  اهداف،  که 

برسید، در حالی که KPI نشان می دهد که شما کجا و 

به چه سمتی در حال حرکت هستید.
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ی بسیار آنبهسرعتدر و)مدیرعاملوقتاینتل(مطرحکردوپساز وگر اندر چارچوبOKRرانخستینبار

گرفتهشد.واژهیOKRمخففعبارت ودنیامانندگوگل،توییتر،لینکدینو...بهکار سازمانهایپیشر از

اینپسآنرا»اهداف«و»نتایجکلیدی«مینامیم. Objectives and Key Resultsاستکهاز

واقع»اهداف«شاملیکیاچندهدفاستراتژیکسطحبالاستکهبهشکلکیفیتعریفمیشود. در

ویم؟« استبهاینموضوعپاسخدهدکه»بهکجامیخواهیمبر وشرحمیدهدکه»هدف«قرار وگر اندر

 OKR مفهوم

و روش تعریف آن

Andrew Grove.1

اشارهکرد: نمونهاهدافمیتوانبهمواردزیر از

یمحصولجدید یساز تجار

بینالمللی توسعهیکسبوکار

ییکفرآیندجدیدپشتیبانیمشتریان پیادهساز

بهبودفرآیندگزارشمالی

۱
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»نتایج تا رسیده آن نوبت اهداف، تعریف  از پس

آنهامشخصشود.»نتایج یکاز کلیدی«برایهر

دهند پاسخ موضوع این به است  قرار کلیدی«

تا کنیم نظارت خودمان گامهای به »چگونه که

ببینیمآیابهسمتآن»هدف«میرویم؟«.

قابلیت با و کلی هدف یک ذاتی  بهطور کلید  هر

باید کلیدها دیگر، بیان به است. اندازهگیری

دقیقامکان بهشکلکمّیتعریفشوندتابهطور

برای باشد. داشته وجود آنها رصد و اندازهگیری

به توجه با کلیدی نتیجهی  هر به میتوان نمونه،

 ۱ تا ۰ بین یا ۱۰ تا ۰ بین نمرهای آن پیشرفت میزان

پیشرفتی هیچ یعنی ۰ نمرهی داد. اختصاص را

کاملبهآن نداشتهایمونمرهی۱یا۱۰یعنیبهطور

میانگین از دستپیداکردهایم.نمرهی»هدف«نیز

نمرات»نتایجکلیدی«آنمحاسبهمیشود.

شکل »هدف«و»نتایجکلیدی«آندر یکنمونهاز

۱نمایشدادهشدهاست.

۰.۶هدف تجاری سازی محصول جدید

برگزاری۲کارگاهآموزشیبرایتیمهایفروشوبازاریابی

راستایتوسعهمشتری برگزاری۲۰مصاحبهیحضوریدر

کمکتیمتولیدبهبازاریابیمحصولبابازبینیتماماسنادفنیمرتبطبامحصول

۱.۰کلید  ۱

۰.۳کلید ۲

۰.۵کلید ۳

امتیازنمونه ای از یک OKR  محصول

یکOKRمحصول شکل۱:نمونهایاز
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میانگیننمرات»نتایجکلیدی«محاسبه شکلبالامشاهدهمیکنید،نمرهی»هدف«از همانگونهکهدر

»هدف« آن کلیدی« »نتایج تمام تا است لازم »هدف« یک کامل تحقق برای                              است شده

نمرهی۱راکسبکنند.ایننمراترابهشکلهایمختلفمیتوانمحاسبهکرد،براینمونهمیزانپیشرفت

شکل۲بهشکلدرصدنمایشدادهایم. »هدف«و»نتایجکلیدی«شکل۱رادر

۶۰٪هدف راه اندازی محصول جدید

برگزاری۲کارگاهآموزشیبرایتیمهایفروشوبازاریابی

راستایتوسعهمشتری برگزاری۲۰مصاحبهیحضوریدر

کمکبهتیمبازاریابیمحصولبابازبینیتماماسنادفنیمرتبطبامحصول

۱۰۰٪کلید  ۱

۳۰٪کلید ۲

۵۰٪کلید ۳

امتیازنمونه ای از یک OKR  محصول

یکOKRمحصول شکل۲:نمونهایاز
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کلیباتوجهبهشکلهای۱و۲میتوانویژگیهایاصلی»اهداف«و»نتایجکلیدی«رابهشرحزیر بهطور

بیانکرد:

واقعاهداف اهداف،بهشکلسطحبالاتعریفمیشوندتادستیابیبهآنهابهراحتیممکننباشد.در

توانپیشبینیشدهسازمانانتخابمیشوندبهگونهایکهدستیابی از OKRبهشکلبلندپروازانهوبالاتر در

آید. پایاندورهیسهماهه،موفقیتبهشمار به۶۰تا۷۰درصداهدافدر

سازمانها یاز بسیار »اهداف«و»نتایجکلیدی«برایبازههایزمانیمشخصتعریفمیشوندکهدر

سهماهبه»نتایجکلیدی«نمره پایانهر گرفتهمیشود.بهاینترتیبدر نظر اینبازههابهشکلفصلیدر

دادهمیشودومیزاندستیابیافرادوتیمهایمختلفوبهتبعآناهداففصلیرارصدمیکنند.

»اهداف«و»نتایجکلیدی«نبایدبافهرستوظایفاشتباهگرفتهشوند.وظایفمیتواندبعدباتوجه

بهایناهدافتعریفشود.

یهای برنامهریز رسیودر ۶۰درصدگرفتیم،بایددلایلآنبر از دورهیسهماههنمرهیکمتر پساز اگر

آیندهیسازمانلحاظشود.

پایاندورهموفقشدیم۱۰۰درصدنمرهرابگیریم،دواحتمالوجوددارد،نخستاینکهاهدافمان در اگر

فصل آن  در استثنایی وری نوآ یا عملکرد اینکه دوم احتمال است. نبوده بلندپروازانه کافی اندازهی به

دومیاست. از داشتهایم.کهالبتهامکاندرستبودناحتمالاولبهمراتببیشتر

»هدف«درنهایتسه توصیهمیشودکهتعداداهدافهمزمانسازماننهایتنپنج»هدف«وهر

و تیمها  تمرکز رفتن بین  از و سردرگمی موجب میتواند  بیشتر کلیدهای و اهداف باشد. داشته کلید

افرادشود.
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تااینجابامفهومOKRواجزایاصلیآنآشناشدیم.در

بخشبعدمراحلتعریفOKRبرایسازمان،همچنینروش

توزیعآنبرایتیمهاوافرادشرحدادهمیشود.
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وههایاواحدهایسازمانی شکل3:تعریفOKRبرایگر

روش ها و عمق توزیع

 OKR در سازمان

سه کلیمیتواندر تعریفOKRبرایسازمانوبهتبعآنبرایبخشهاوافرادمختلفسازمانرابهطور

گرفت: نظر مرحلهدر

مرحلهینخستOKRاصلیسازمانمشخصمیشود. در

را وه گر  هر OKR ،3 شکل مطابق سازمان، برای تعریفشده »اهداف« به توجه با بعد مرحلهی  در      

کل OKR یا »اهداف« به دستیابی موجب تیمها تمام OKR برآیند که کرد خواهیم تعریف بهگونهای

سازمانشود.



یمیشود؟  OKR16چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

آنفعالیتدارد وهیاواحدسازمانیکهدر کسباتوجهبهOKRگر مرحلهیسوممیتوانبرایهر در

تعریفOKRخود سازمانهادر یاز مینامند.البتهبسیار یکOKRتعریفکردکهآنراOKRشخصینیز

تنهابهدومرحلهینخستبسندهمیکنند.

شکل۴:تعریفOKRفردی

IndividualOKR.1

۱



یمیشود؟  OKR17چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

شکل۵نمایشداده بهشکلشماتیکدر سطحسازمانوارتباطآنهابایکدیگر توزیعاهدافOKRدر

شدهاست:

سطحسازمان شکل۵:توزیعوارتباطOKR هادر



یمیشود؟  OKR18چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

میبینید،بااین شکلقبلنیز همانگونهکهدر

برای سازمان کلی »هدف« تنها نه توزیع وش ر

میدانند همه بلکه شد، خواهد مشخص همه

را سازمان خود، فعالیتهای انجام با چگونه که

یکنند. رسیدنبهایناهدافیار در

پیشبُرد  در کس  هر جایگاه دیگر، بیان به

تعریف شفاف بهشکل سازمان و وه گر اهداف

به  نیاز بدون افراد تمام نتیجه،  در است. شده

میتوانند  بالاتر سطح مدیران با هماهنگی

اهدافوکارهایی بر فعالیتهایخودراباتمرکز

از و دهند انجام هستند مرتبط اهداف آن به که

پرداختنبهکارهایحاشیهاییابااولویتپایینتر

یکنند.البتهتعریفOKRهایشخصی خوددار

میتواندبهدنبالداشته برخینکاتمنفیرانیز

بخشهایبعدیبهآنپرداختهشده باشدکهدر

است.



یمیشود؟  OKR19چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

موجود توان با که کنید انتخاب بهگونهای را »اهداف« که معناست این به وازانه بلندپر »اهداف« انتخاب

میشود. خوانده  نیز کشش« »اهداف نام با اوقات گاهی اهداف این یافت. دست آن به نتوان بهراحتی

که شود برداشت اینگونه است ممکن زیرا نیست، سادهای  کار سازمان  در وازانه بلندپر اهداف تعریف

وشمزایاییبههمراهداردکهبرخیاز واقعاینر داریدتیمیاسازمانرابرایشکستآمادهمیکنید.امادر

مهمترینآنهاعبارتانداز:

افرادبرایدستیابی بینافرادخلاقمیشود.بهبیاندیگر خلاقیتدر وز وازانه،سبببر »اهداف«بلندپر

جشوند. وزمرهیخودخار والر ر به»اهداف«سطحبالامجبورنداز

شود. نتیجهجذبافرادچالشپذیر چنین»اهدافی«میتواندسببایجادمحیطهایکاریهیجانانگیزترودر

شود. منجر میتواندبهپیشرفتهایچشمگیر سطحبالا،حتا»اهداف«ناکامنیز باانتخاب»اهداف«بسیار

چرا »اهداف« بلندپروازانه؟ 



یمیشود؟  OKR20چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

اینموضوعمیتوانیمبهجملهای برایدرکبهتر

از  »اگر کنیم: اشاره Google X  رهبر تلر، و استر  از

لیتر  هر بهازای تا بسازید ماشینی بخواهند شما

کافیست تنها کند، طی را مسافت مایل ۵۰  گاز

دادهیامجهزتر ماشینهایموجودراکمیتغییر

شمابخواهندماشینیبسازیدکه از کنید،امااگر

تا۵۰۰مایلمسافتراطیکند، گاز لیتر بهازایهر

وع شر ابتدا  از را خود طراحی تا است لازم آنگاه

کردهومحصولمتفاوتیراخلقکنید«.

گوگل شرکت به میتوان کاربردی نمونهی برای

میکند تنظیم ی طور را OKRها که کرد اشاره

۷۰درصد به دستیابی با  برابر »موفقیت« تا

به کامل دستیابی حالیکه  در باشد، »اهداف«

نظر  در قالعاده خار عملکرد یک »اهداف« آن

»اهداف« تعیین کلی  بهطور میشود. گرفته

نتیجه، وازانهسببانگیزشافرادخلاقودر بلندپر

نانخواهدشد. افزایشتلاشوخلاقیتآ

Astro Teller.1

۱



یمیشود؟  OKR21چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

مقابله با اشتباه های رایج

OKR در نوشتن 

معیارهای و شفاف »اهداف« با OKR تعریف

میتواندافزایشکارایی یتوافقشده، اندازهگیر

اولویتهای  بر آنها  تمرکز و سازمان  در تیمها

سویدیگر سازمانرابهدنبالداشتهباشد.امااز

باشند، نشده تعریف بهخوبی که OKRهایی

میتوانندسردرگمیومعیارهایضعیفسازمانی

وازانهیمرتبط »اهداف«بلندپر

وازانهبرایتیمهابایدبهمقولهیارتباط»اهداف«اعضایتیم،همچنین هنگامتعریف»اهداف«بلندپر

»هدف« دستیابیبه»هدف«نقشدارند،توجهداشت.اگر بهویژهتیمهاییکهدر ارتباطباتیمهایدیگر

داشتهباشیدکهبرای آنهاانتظار استبایداز تیمشماوابستهبه»اهداف«یکتیمدیگر تعریفشدهدر

دستیابیبهآن»هدف«تلاشکنند.

است ممکن آن بهتبع و باشند داشته بهدنبال را

کنند. حفظوضعیتموجودتمرکز تیمهابر

در  بیشتر که اشتباههایی مهمترین  از برخی

داده شرح ادامه  در میدهد، رخ OKR نوشتن

شدهاست.



یمیشود؟  OKR22چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

وزمره ر OKRبراساسکسبوکار

این و نباشد موجود وضعیت یا فرآیند  در  تغییر به ی نیاز که مینویسند بهگونهای را OKR  بیشتر تیمها

زش رسیاینموضوعمیتوانیدار داردبهآندستیابد.برایبر یباشدکهسازمانانتظار میتواندبرخلافچیز

OKRتیمشامل»اهداف« فهرستکنید،اگر تلاشموردنیاز مقدار برابر تیمرادر »اهداف«درخواستشدهاز

نوشته وزمره ر نیازهای براساس تیم OKRآنگاه ندارند  نیاز  بسیار تلاش به که باشند متوسط یا کم زش ار با

  OKRبالای سطح »اهداف« به دوباره را منابع و کنید حذف را کماهمیت فعالیتهای است  نیاز است. شده

اختصاصدهید.

ی تعریف»اهداف«تکرار

میشوند،مانند»حصولاطمینان فصلتکرار هر یکتیم»اهدافی«وجودداشتهباشدکهدر ممکناستدر

اهمیت هموارهاز »هدف«موردنظر تنهااگر اینکهرضایتمندیمشتریانبالایXدرصدباشد«.اینتکرار از

باشد،درستاست.اما»نتایجکلیدی«آنبایدبهگونهایتعریفشوندکهتیم بالاییبرایتیمبرخوردار بسیار

خلاقیتسوقدهد. وز رابهسمتبر

توانتیم از تعریف»اهداف«کمتر

در است ممکن کند، پیدا دسترسی »اهدافش« به خود ی کار توان تمام ی بهکارگیر بدون بتواند تیم  اگر

نیاورد. یفشار ور مصرفتوانخودصرفهجوییکندیابهاعضایخودبراینوآ

زش تعریف»اهداف«کمار

منابع که ندارد توجیهی وگرنه باشد، داشته بالایی ی کسبوکار زش ار شفاف  بهطور باید OKR »اهداف«

تغییر ایجاد سبب  نیز دستیابی هنگام به حتا زش کمار »اهداف« دهیم. اختصاص آنها به را ی بسیار

»هدف« این آیا که کنید مطرح را پرسش این اهداف، تعریف هنگام نمیشوند.  کسبوکار  در محسوسی

پاسخمثبتبود سازمانایجادنکند؟اگر OKRمیتواندبهعدد۱۰۰درصددستیابد،امامزیتمحسوسیدر

بایدOKRرابازتعریفکنید.



یمیشود؟  OKR23چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

»نتایجکلیدی«ناکافیبرای»هدف«

»نتایجکلیدی«تعریفشدهبراییک»هدف«خاص،شاملتمامآنچهبرایدستیابیبهآن»هدف« اگر

تخمین لازماستنمیشود،نتایجغیرمنتظرهایمیتواندبرایOKRرخدهد.نتایجیماننداشتباهدر

زمانبندیموردانتظار. برایدستیابیبه»هدف«یاعدمدستیابیبه»هدف«در منابعموردنیاز

برای میتوان مختلفی وشهای ر  از کلی  بهطور

اوقات  بیشتر کرد، استفاده OKR ی پیادهساز

استابتدا»اهداف«سازمانمشخصشود، بهتر

آن با توجه با افراد و تیمها »اهداف« سپس

هماهنگی به میتواند وش ر این شوند. تعریف

بین»اهداف«تعریفشدهدر یبیشتر وهمتراز

سطحسازمانکمککند.پرسشبعدیکهبایداز

سازمان خودبپرسیمایناستکهتاچهسطحیاز

تمام برای شود؟ تعریف OKR تا داریم  نیاز

تیمها تمام برای سازمانی، واحدهای و بخشها

وههاو...؟یاتنهاتایکلایهیمشخص؟ وزیرگر

مهم نکته این به تیمها OKR تعریف هنگام

نیازهای تمام نیست لازم که باشید داشته توجه

شود. منعکس تیمها همهی OKR  در سازمان

»هدف« یک به تنها تیم OKR است ممکن

»اهداف«  دیگر سوی  از اما کند. اشاره سازمان

سازمان »اهداف«  از یکی با دستکم باید تیم

مرتبطباشد.

کهبایدبهآنتوجهداشته یکنکتهیمهمدیگر

اشتباه چکلیست با را OKRکه است این باشیم

نیست وظایف فهرست OKR  واقع  در نگیریم.

یک  در تیم فعالیتهای کردن مشخص برای که

فصلاستفادهشود.

اشتراکی فهرست مانند OKR با تیمی  اگر

کندآنگاهمفهومOKRبرایآن فعالیتهارفتار

تیمبهجای»چهدستاوردیبایدداشتهباشیم«به

»چهکارهاییبایدانجامدهیم«تبدیلمیشود.



یمیشود؟  OKR24چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

از OKR  در راستای تعریف تاثیری که از تیم انتظار دارید 

برای  را  اجازه دهید تیم سازوکار خود  و  استفاده کنید 

دستیابی به آن تاثیر مشخص کند.



یمیشود؟  OKR25چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

شفافیت ایجاد ،OKR تاثیرات مهمترین  از یکی

در را OKR هنگامیکه است. سازمان سطح  در

میتواند میکنیم، ی پیادهساز خود سازمان

را سازمان  در خود جایگاه تا کند کمک افراد به

سودمند سازمان برای چگونه بدانند و بشناسند

هماهنگی

ی اندازهگیر چگونه موفقیت و شوند  متمرکز باید ی چیز چه وی ر میدانند تیمها و سازمان هنگامیکه

وژههایخودرابااهدافسازمانمرتبطکنند. میتوانندپر خواهدشد،افرادراحتتر

نظمواولویتبندی

ویاهداف استکهبتواندبهایدههایجذاب،نهبگوید.اماهنگامیکههمهر تیمدشوار کسیدر برایهر

گذاشت. راکنار مهمتوافقکردند،بهراحتیمیتوانایدههایکماهمیتتر

خواهندبود.همچنینتحقیقاتنشانمیدهد

پایبند آن به و گاه آ خود اهداف  از افراد وقتی

خواهندداد. وز خودبر یرااز باشند،عملکردبالاتر

خود، سازمان  در OKR   از استفاده با کلی  بهطور

بهرهمندشویم: مزایایزیر میتوانیماز

 OKR چرا در سازمان خود از

استفاده کنیم؟ 

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amr.1988.4306771.۱

۱

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amr.1988.4306771
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amr.1988.4306771


یمیشود؟  OKR26چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

دربارهی توییتر، سابق مدیرعامل کاستلو دیک

توییتر  در OKR ی پیادهساز  از خود تجربه

رگ بز شما سازمان »هنگامیکه میگوید:

و وبهر ر آن با که قسمتی سختترین میشود،

ارتباطات

دارد،پسهمهیافراداهدافسازمان سطحسازمانبهشکلعمومیدردسترسهمهقرار OKRدر

ومعیارهایموفقیتخودودیگرانرامیدانند.

کاهشمدیریتذرهبینی

گاهباشندوفعالیتهای اهدافخودآ یدرستOKRسببمیشودتاتمامافرادسازماناز پیادهساز

راکاهشخواهد میزانمدیریتذرهبینیمدیرانسطحبالاتر آنانجامدهند.اینامر خودرامبتنیبر

داد.

است. سازمان  در ارتباطات حفظ بود خواهید

دیگران که است این برای عالی وش ر یک OKR

اهدافو بفهمندشماچگونهمیزانموفقیتدر

یرامیسنجید«. استراتژ

Micromanagement.1

Dick costolo.2

۱

۲



یمیشود؟  OKR27چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

به توجه با سازمانها  از برخی است ممکن

ونبر یخودتصمیمبگیرندتاOKRراافز استراتژ

تجربیات البته دهند. ادامه افراد سطح تا تیمها

برخیسازمانهایمطرحدنیا، چندسالگذشتهدر

OKRشخصیراتوصیهنمیکند.برای استفادهاز

OKRشخصی مزایایاستفادهاز برخیاز

•بهمدیریتکاراییافرادکمکمیکند:البتهOKRبرایمدیریتکاراییایجادنشدهاستوتوصیهنیز

گرفتهشود. بهکار نمیشودبرایاینمنظور

OKRسازمانمیداندومیتواند کسجایگاهدقیقخودرادر OKRمیکند:هر •تمامافرادرادرگیر

ایناطلاعاتبهرهببرد. یهایخوداز اولویتبندیهاوتصمیمگیر در

از استفاده مدتی  از پس Spotify شرکت نمونه،

آن گذاشتن  کنار به تصمیم شخصی OKRهای

در را خود تصمیم این دلایل شرکت این گرفت.

مطالعه که است گذاشته اشتراک به صفحه این

آنمیتواندمفیدباشد.

آیا OKRهای شخصی 

را در سازمان پیاده سازی کنیم؟

https://hrblog.spotify.com/2016/08/15/our-beliefs/


یمیشود؟  OKR28چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

با باید سازمان  هر شده، گفته موارد به توجه با

توجهبهنیازهاواهدافخوددربارهیاستفادهیا

یکند. OKRشخصیتصمیمگیر عدماستفادهاز

در OKR  از کاربردی نمونههای بعد، فصل  در

شده ورده آ آن مختلف تیمهای و سازمان سطح

است.

امامعایبOKRشخصیکهممکناست

دهدعبارتانداز: قرار مزایایآنراتحتتاثیر

و مدیریت سازمان، افراد تمام سطح تا OKR ی پیادهساز :OKR مدیریت فرآیند پیچیدگی افزایش  •

زمانیمیسازدکهOKRتاسطحتیمهاتعریفشدهباشد. از پیچیدهتر رسانیآنرابسیار وز بهر

  OKRراداردتا OKRشخصیاینخطر سازمانرامنحرفکند:استفادهاز OKRدر •ممکناستمسیر

اصلیمدیریتکاراییافرادتبدیلشودکهاینمسالهباتعریف سازمانبهفهرستوظایفیاابزار در

تضاداست. OKRدر

فردیوترجیح OKRمیتواندافرادرابهسمتتفکر وحیهیتیمی:تعریفاینسطحاز ر منفیبر ثار •آ

دادناهداففردیبهاهدافتیمیتشویقکند.

زش ار هیچ است ممکن بخشها  از برخی  در شخصی OKR ی پیادهساز وده: زشافز ار ایجاد عدم •

ودهایرانسبتبهOKRتیمیایجادنکند. افز



یمیشود؟  OKR29چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

چارچوب  از استفاده به تصمیمگیری داستان

آروان ۹۶برمیگردد.ابر آروانبهپاییز ابر OKRدر

دست  بازار  در سریعی رشد به بود شده موفق

با   نیز آروانیها تعداد رشد، این با همراه و یابد

آن آرواندیگر حالافزایشبود.ابر شتاببالاییدر

استارتآپکوچکتکمحصولهنبودوبرایحفظ

مدیریتی ابزارهای  از استفاده به  نیاز هماهنگی،

جدیدداشت.

آندورانتصمیم مهمترینابزارهاییکهدر یکیاز

مطالعات بود. OKR گرفتیم آن   از استفاده به

مقالات  از دادیم، انجام زمینه این  در گستردهای

تجربیات تا گرفته OKR آموزش فیلمهای و

درهسیلیکون. سازمانهایپیشرودر

دو بازههایفصلیودر تصمیمگرفتیمOKRرادر

بهرغم کنیم. تعریف »تیمها« و »سازمان« سطح

مقالات،تصمیمگرفتیم توصیههایانجامشدهدر

آروانراباOKRآنها فروشتیمهایابر تاسهماز

اینطریقهمکاریوتلاشتیمی مرتبطکنیمتااز

این )خوشبختانه دهیم افزایش آروانیها بین را

دوفصللغوشد(. تصمیمپساز

تعریف ۹۶ زمستان برای آروان  ابر OKR نخستین

کشور داخل  در را سازمانی زمان آن  در شد.

باشـد کرده پیادهسازی را OKR که نمیشناختیم

خودمان پس کنیم، استفاده آن تجربیات  از تا

  weekdone.com سرویس و شدیم  بهکار دست

OKRانتخابکردیم. رابهعنوانابزار

 OKR تجربه ی پیاده سازی

در ابر آروان



یمیشود؟  OKR30چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

مراجعه فصل آن OKRهای به که اکنون 

کامل  بهطور آن اساسی ایرادهای میکنیم،

»اهداف«  از برخی  در نمونه، برای است. مشهود

و بود شده تعریف کلیدی« »نتیجهی ۱۰  از بیش

وازانه بلندپر اندازهای به تیمها  از برخی اهداف

میدانیمامکاندستیابی وز بودکهباتجربهیامر

یکفصلوجودنداشت. بهتمامآناهدافدر

تعریف ابتدایی وزهای ر  در که مشکلاتی  از یکی

وانباآنمواجهبودیمحسبدبینی آر ابر OKRدر

یمیدیدند تیمهابهOKRبود.آنهاOKRراابزار

فعالیتهای وی ر مدیران ل کنتر افزایش برای که

سببمیشدتا آنهاایجادشدهاست.همینامر

 ۹۶ زمستان OKRهای تعریف  در تیمها  از برخی

یلازمراداشتهباشند. ۹۷،کمترینهمکار وبهار

وز شدوامر زماناینبدبینیکمرنگتر ور امابامر

تمامتیمهاOKRخودرابراساسداستانفصل

یاجراییآنرانهایی تعریفوباهماهنگیراهبر

میکنند.

بدبینی این که عواملی مهمترین  از یکی شاید

تعریف تصمیم برد، بین  از وانیها آر بین  در را

وان آر  ابر اجرایی ناخدای سوی  از فصل داستان

یاجراییگرفتهشد.براساس تیمراهبر بودکهدر

اهداف وان آر  ابر اجرایی ناخدای تصمیم، این

سازمان وضعیت  از خلاصهای شرح و بعد فصل

تمام تا میکند  منتشر کوتاه داستانی قالب  در را

وانیهاآنرامطالعهوبراساسآناهداففصل آر

بازههای  در همچنین کنند. تعریف را خود بعد

تیمهای تمام OKR اجرایی ی راهبر هفتهای دو

یباتماماعضایتیم جلساتحضور وانرادر آر ابر

نمایندگان  نیز ماه  هر پایان  در میکند. رسی بر

در را خود فصلی یا ماهانه دستاوردهای تیمها

وانیهاارایهمیدهند. تمامآر جلسهایباحضور

تعریف  از سال دو حدود گذشت  از پس  وز امر

 OKR هشت ی پیادهساز تجربهی ،OKR اولین

فصــولمختلـــــفراداشــــتهایم. در دیگــر



یمیشود؟  OKR31چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

 پیشرفت مان در تعریف OKR هر فصل نسبت 

از آن مشهود است و این مسیر  به فصل قبل 

کماکان ادامه دارد و همواره تلاش می کنیم تا 

اهداف دقیق تر و درست تری را برای فصل های 

سال تعریف کنیم. 



یمیشود؟  OKR32چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

نمونههایکاربردی از

کمکبگیریم.

بخش دوم



یمیشود؟  OKR33چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

•  رشدتجارتبینالمللیسازمان

وپایغربی ار یدر وش۲میلیوندلار •  دستیابیبهفر

MENAمنطقه وشدر •  دستیابیبهرشد۱۰۰درصدیسالانهفر

)Cross sellingوUpsellingطریق ی)از مشتر وشبههر •  افزایش۱۰درصدیمیانگینفر

۵درصد از •  کاهشنرخریزشمشتریان)CustomerChurnRate(بینالمللیبهکمتر

   OKR
در سطح سازمان

هدف

نتایج کلیدی

هدف

نتایج کلیدی

•  افزایشرضایتمشتریان

ماهوثبتبازخوردمشتریانباجزییات هر یدر •  مصاحبهبا۴۵مشتر

•  افزایشنرخنگهداشتمشتریانبه۹۶درصد



یمیشود؟  OKR34چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

هدف

هدف

نتایج کلیدی

نتایج کلیدی

راستایساختنیکفرهنگسازمانیمتعالی •  افزایشنرخشادیکارکنانسازماندر

•  انجام۵۰مصاحبهباکارمندانوشناسایینیازهایتامیننشدهآنهابرایبهبودفرهنگ

سازمانی

•  جشنگرفتنموفقیتهاوپیشرفتهابهشکلماهانه

چارچوبOKRبرایتمام۲۴تیمسازمان •  استفادهاز

۵برایکارمندانبراساسنظرسنجیماهانه •  دستیابیبهنمرهیرضایتشغلی۴.۷از

و فصلپیشر محصولجدیددر •  معرفیموفقیتآمیز

یجدید ۱۰،۰۰۰مشتر •  ثبتنامبیشاز

رسانههایمختلف دربارهیمحصولدر ۲۰اظهارنظر بیشاز •  انتشار

زمایشیبهثبتنامکنندگان •  دستیابیبهنرختبدیل۲۵درصدیکاربراننسخهآ

زمایشی •  دستیابیبهنرختبدیل۵۰درصدیپرداختکنندگانبهکاربرانآ



یمیشود؟  OKR35چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

هدف

نتایج کلیدی

•  نهاییکردنجذبسرمایهیمرحلهدوم

ی۱۰۰تماستلفنیوایمیلیباسرمایهگذارانخطرپذیر قرار •  بر

یوکنفرانسیبرایارایهبهسرمایهگذاران •  دستکم3۰جلسهحضور

ی پارامترهایکلیدیتفاهمنامهسرمایهگذار •  نهاییکردندستکمسهمورداز

ی۲۵۰میلیاردتومانی زشگذار •  نهاییکردنجذبسرمایهباکمترینار



یمیشود؟  OKR36چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

هدف

هدف

نتایج کلیدی

نتایج کلیدی

 نمونهOKRهای 

واحد بازاریابی

•  اجرایموفقخبرنامهیهفتگی

تی اصلیبرای۶ماهآ یمحتوا،پیامکلیدیوساختار یاستراتژ •  نهاییساز

هفته •  رشدمشترکانخبرنامهدستکم۵درصددر

•  دستیابیبهتعداد۵۰۰۰مخاطبتاپایانفصل

۵درصدمیانگینصنعت •  افزایشنرختبدیلبهبیشاز

•  افزایشتلاشهایبازاریابیایمیلی

راهدعوتنامهایمیلی از یثبتنامکنندگانوبینار •  افزایشدوبرابر

راهبازاریابیایمیلی ونیکیاز •  افزایش۲۵درصدیدانلودکتابالکتر

•  افزایش۱۰درصدیدرخواستدمویمحصولاتسازمان

راهمحتوایایمیلیارسالشده( )از



یمیشود؟  OKR37چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

هدف

هدف

نتایج کلیدی

نتایج کلیدی

•  بهبودمحتوایبلاگوکانالهایتوزیع

۶کانالورسانهیجدید •  تولیدمحتوادر

وبلاگ •  افزایش۲۵درصدیثبتنامکنندگاندر

وبلاگ یکاربراندر •  افزایش۲۰درصدیزمانماندگار

یمطالبوبلاگ بهاشتراکگذار •  افزایشمیانگین۱۰درصدیدر

تمامحوزههایفعالیتبازاریابی •  دستیابیبهمعیارهایکلیدیدر

سایت •  دستیابیبه۱۷۰،۰۰۰بازدیداز

•  دستیابیبه۲3،۰۰۰ثبتنام

زمایشی نسخهیآ •    ۷،۵۰۰درخواستاستفادهاز

•  جذب3،۵۰۰مشترکجدید

نکند تجاوز ۲۵دلار مشترکاز •  بیشترینهزینهبرایجذبهر



یمیشود؟  OKR38چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

هدف

نتایج کلیدی

هدف

نتایج کلیدی

ی ور وردشدهضمنافزایشسودآ •  دستیابیبهدرآمدبرآ

وشفصلی۶۰میلیاردریال •  دستیابیبهفر

جدید دوکشور یدر •  جذبدستکمیکمشتر

وشبینالملیفصلی3۰۰،۰۰۰دلار •  دستیابیبهفر

•  افزایشحاشیهسودناخالصبهمیزان۲۴درصد

•  افزایشدرآمدتکرارشونده

•  رسیدنبهدرآمدتکرارشوندهماهانهبهمیزان۱۴۰میلیاردریال

ماه 3درصددر از •  کاهشنرخریزشمشتریانبهکمتر

ماه یبهمیزان۲۰میلیونریالدر مشتر هر •  افزایشمتوسطاندازهدرآمداز

نمونهOKR  های

 واحد فروش



یمیشود؟  OKR39چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

هدف

نتایج کلیدی

هدف

نتایج کلیدی

وشفصلیبیشتر یسرنخهایفر ور •  تلاشبرایگردآ

یبرایدستکم۷۵درصدسرنخها تکمیلتمامپرسشهایمهمواجبار •  اطمیناناز

مشتریانوانتقالآنبهCRMمشتریان یتمامدادههایموجوداز •  یکپارچهساز

CRMسامانه کلیدیمشخصشده،در هشتمعیار •  پایشخودکار

وشسازمانی فر •  افزایشکیفیتفرآیندهاوساختار

  ۲۴ از کمتر سایتدر •  طراحیواجرایفرآیندیکهدستکم۵۰درصدثبتنامکنندگاندر

ساعتنخستینتماسرادریافتکنند

وشندگانسازمانرا فر دیگر از وشمحصول۵نفر وشندهبایددستکمدمویفر فر •  هر

زیابیکند رسیوار بر

وشسازمانی طراحیکاملفرآیندفر •  باز



یمیشود؟  OKR40چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

هدف

نتایج کلیدی

یسالانه •  بهبودبودجهریز

تیمکسبوکار چهار یکاز هر یبامدیر ی۵جلسههفتگیبرنامهریز •  برگزار

تاابتدایاردیبهشتماه وپزالاولیهبودجهواحدهایمختلفکسبوکار •  دریافتپر

•  نهاییکردنبودجهبندیسالانهتاانتهایخردادماه

نمونهOKR  های

 واحد مالی و حسابداری

هدف

نتایج کلیدی

•  افزایشوبهبودکیفیتگزارشهایمالیهییتمدیره

گزارشدهی جدیدبراساساستانداردهایصنعتمالی،بهمنظور •  ایجادیکساختار

ماهانههییتمدیره

نسخهیجدیدسیستممالیوگزارشدهی •  استقرار

•   تولیددستکمسهگزارشماهانهعملکردمالیسازمانبراساساستانداردهایصنعتمالی

•  تولیدیکگزارشفصلیعملکردمالیسازمانبراساساستانداردهایصنعتمالی



یمیشود؟  OKR41چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

هدف

هدف

نتایج کلیدی

نتایج کلیدی

Xنسخه3.۱محصول •  لانچموفقیتآمیز

جدید ۱۵۰۰کاربر •  ثبتنامبیشاز

رسانههایمختلف دربارهیمحصولدر ۲۰اظهارنظر بیشاز •  انتشار

زمایشیبهثبتنامکنندگان •  دستیابیبهنرختبدیل۲۵درصدیکاربراننسخهیآ

زمایشی •  دستیابیبهنرختبدیل۵۰درصدیپرداختکنندگانبهکاربرانآ

نمونهOKR های

 واحد محصول

وتجربهیکاربرانفعلیوکاربرانبالقوهدربارهی رسیافکار •  تحقیقوتحلیلوبر

محصولاتسازمان

•  انجام۵۰مصاحبهتلفنیبامشتریانکلیدی

محصولاستفادهنمیکنند از •  انجام۵۰مصاحبهتلفنیبامشتریانیکهدیگر

وکاربرانفعلیمحصولاتمانیستند •  انجام۲۵مصاحبهباکسانیکهجز

مشتریانجدیدوقدیمی نلایناز یآ •  انجام3۰تحقیقکاربر



یمیشود؟  OKR42چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

هدف

هدف

نتایج کلیدی

نتایج کلیدی

ی3۶۰درجهیمحصول •  اجرایفرآیندجدیدبرنامهریز

•   مستندسازیتقسیمنقشبهشکلشفافبینتیمهایفروش،مارکتینگ،طراحیوتوسعه

یوطراحیمحصول باتماممراحلبرنامهریز زمونکاربر یمرحلهیآ •  یکپارچهساز

زمونمرحلهیپیشعرضهمحصول باآ زمونکاربر یمرحلهیآ •  یکپارچهساز

Xبرایمحصول زمونکاربر •  اجرایآ

ی •  انجامدستکم۲۱مصاحبهیحضور

•  دریافتدستکم۱۵مصاحبهیویدیویی



یمیشود؟  OKR43چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

هدف

نتایج کلیدی

یکمپینهایجذبواستخدامبرایجذبمهندسانخبره •  برگزار

مختلف پنجشهر شغلیدر وزهمسیر ویدادپنجر •  انجامر

سطحلینکدین ی۲۵۰کاندیدتوانمنداز ور •  گردآ

سطحسازمان زاددر شغلآ وز بهنامر وز •  سازماندهییکر

زاد شغلآ وز ر کارکنانسازماندر از •  مشارکتدستکم۵۰نفر

•  بازطراحیورفعتماممشکلاتاعلامشدهمربوطبهبخشجذبواستخدامسایت

OKR   در سطح 

واحد سرمایه انسانی



یمیشود؟  OKR44چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

هدف

هدف

نتایج کلیدی

نتایج کلیدی

زشهایسازمان •  تبلیغاتوبرندینگفرهنگوار

زشهایسازمان همسوییار کارمندانسازمانبهمنظور •  پیمایشوتحقیقاز

)دستکم۷۵نظرسنجی(

ی۱۵جلسهتوفانفکریبادستکمپنجتیممتفاوتبهمنظوربازتعریففرهنگسازمانی •  برگزار

راستایتبلیغارزشهایجدیدداخلفضاومحیطکاریسازمان پروژهدر •  طراحیواجرایچهار

کادمیداخلیبرایآموزشکارکنان •  طراحیوتشکیلآ

رسینیازهاوشکافهایآموزشیودانشیموجود تیمبرایبر ۱۵رهبر رسیاز •  تحقیقوبر

در واحدسرمایهانسانیدستکمسهسازماندیگر یارتباطوکسبتجربهاز قرار •  بر

صنعتمشابه

•  طراحیدستکم۱۰دورهآموزشیوسرفصلهایمربوطه



یمیشود؟  OKR45چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

هدف

نتایج کلیدی

رسیوبهبودرضایتمشتریان •  بر

۱۰ ویجکنندگان)NPS(دستکم۷از •  دستیابیبهشاخصخالصتر

رسیمیزانرضایتسالانه •  دریافتدستکم۱،۰۰۰پاسخبرایبر

•  انجامدستکم۵۰مصاحبهتلفنیبامهمترینمشتریانفعلی

•  انجامدستکم۵۰مصاحبهتلفنیبامشتریانیکهبهتازگیریزشکردهاند

یوبهبوددستکمپنجمشکلشناساییشده •  ارایهبرنامهیعملیبرایبرطرفساز

فصلبعد در

نمونهOKR های

 واحد پشتیبانی مشتریان

هدف

نتایج کلیدی

تیمپشتیبانی کار •  بهبودرضایتاز

۱۵۰به۸۰مورد •  کاهشتعدادشکایتوبازخوردمنفیفصلیاز

۱۸۵به3۰۰مورد •  افزایشبازخوردمثبتفصلیاز

۴به۴.۵ •  افزایشنرخمیزانرضایتکاربراننهاییاز



یمیشود؟  OKR46چیستوچگونهبهشیوهیدرستپیادهساز

ی زیرساختیکپارچهیابر
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